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OGGETTO: Attività di supporto psicologico a.s.2025/2026, progetto “Spazio Ascolto” 

 

Si comunica che prosegue anche per il corrente anno scolastico l’attività dello sportello di ascolto, 

gestito dalla psicologa-psicoterapeuta dott.ssa Chiara Tosatto, individuata a seguito di avviso 

pubblico, rivolto agli studenti della scuola secondaria di primo grado, nonché ai genitori, ai 

docenti e al personale del nostro Istituto. 

La finalità dello sportello è quella di offrire uno spazio di ascolto nel quale poter affrontare dubbi, 

preoccupazioni, domande in merito a situazioni e vissuti che possono presentarsi nel percorso di 

crescita personale degli alunni e nel vivere quotidiano a scuola. 

 

Allo sportello potranno accedere: 

1. studenti della scuola secondaria di primo grado “Serena”  

2. genitori degli alunni dell’Istituto 

3. personale scolastico 

 

Si tratta di colloqui individuali di consulenza e sostegno alla persona, che hanno lo scopo di 

fornire un aiuto nell’analisi del problema e nella ricerca delle possibili soluzioni da mettere in 

atto. 

I colloqui saranno strettamente legati alla privacy e al segreto professionale. 

 

Modalità per accedere ai colloqui: 

 

1. Studenti della scuola secondaria di primo grado “Serena” 

I ragazzi faranno richiesta di incontro con la psicologa inserendo un biglietto in cui specificano 

nome, cognome, data e classe in un’apposita cassetta della posta situata all'interno del plesso 

Serena. La psicologa dello spazio ascolto, in maniera totalmente riservata, prenderà contatto 

con i ragazzi per fissare gli incontri che si svolgeranno in un’aula appositamente attrezzata posta 

al piano terra. 

A tutti i genitori  

Ai docenti 

Istituto comprensivo 2 “A. Serena” 

 

Alla Dott.ssa. Tosatto Chiara 

 

Ai collaboratori scolastici 

Plesso “A. Serena” 

 

Bacheca WEB 
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La psicologa assicurerà la massima riservatezza rispetto ai contenuti dei singoli colloqui, salvo 

diversa richiesta dello stesso studente, tuttavia sarà esplicitato che situazioni di particolare 

disagio o pericolose andranno condivise con i genitori. 

Gli alunni potranno inoltrare richiesta di colloquio alla psicologa, previa compilazione 

da parte dei genitori del modello di consenso informato allegato alla presente da 

consegnare al coordinatore di classe, in occasione della presentazione del progetto “Spazio 

Ascolto” agli studenti, che avverrà direttamente nelle classi nella giornata di lunedì 15 

dicembre p.v., in orario compreso tra le 9:00 e le 13:00. 

 

2. Genitori degli alunni dell’Istituto 

I genitori degli alunni potranno richiedere l’appuntamento contattando direttamente la dott.ssa 

Tosatto al seguente indirizzo: spazioascolto@ic2serenatreviso.onmicrosoft.com 

 

3. Personale scolastico 

La consulenza e collaborazione potrà essere richiesta inviando una mail all’indirizzo istituzionale 

dell’istituto:spazioascolto@ic2serenatreviso.onmicrosoft.com 

Il progetto prevede che la psicologa possa entrare nelle classi per svolgere osservazione e 

supporto ai docenti, suggerendo opportune strategie e fornendo indicazioni per migliorare il clima 

della classe e gli ambienti di apprendimento. 

Gli interventi nelle classi non avranno valenza né clinica, né diagnostica, limitandosi ad attività 

di osservazione diretta degli alunni, al fine di costruire una rete formativa e di informazioni 

riguardante dinamiche di gruppo, situazioni comportamentali, difficoltà di concentrazione, scarsa 

motivazione allo studio e all’apprendimento. 

 

Si fa presente l’importanza che gli appuntamenti fissati vengano effettivamente utilizzati. Chi 

non potesse accedere ad un incontro prenotato è invitato ad avvisare con congruo anticipo. 

 

L’attività di sportello “Spazio Ascolto” sarà disponibile tutti i lunedì, dalle ore 9:30 alle 

ore 12:30 a partire dal giorno 15 dicembre 2025. 

 

 

Ringraziando per la collaborazione, l’occasione è gradita per porgere cordiali saluti. 

 

 

 

 

 

 

                                                                                    Il Dirigente scolastico 

Dott.ssa Rosa CAVALLI 
Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice  

Amministrazione Digitale e norme ad esso connesse 
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